PoucCenie o uplatneni prava spotrebitela
na odstlpenie od zmluvy o poskytnuti sluzby

1. Pravo na odstupenie od zmluvy o poskytnuti sluZzby

Toto pravo na odstupenie od zmluvy vSak stracate po Uplnom poskytnuti sluzby zo strany
poskytovatela alebo po spristupneni digitdlneho obsahu &i vystupu generovaného prostrednictvom
aplikacie Empatria, ak ste predtym udelili vyslovny suhlas so zaCatim poskytovania digitalneho obsahu
pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy a boli ste riadne pouCeny o strate prava na
odstupenie od zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy
jednoznaénym vyhlasenim listom zaslanym po$tou na doru€ovaciu adresu: Skola Elementov o.z., Pri
jazere 35, 90026 Slovensky Grob, alebo e-mailom na adresu: info@empatria.sk

Na tento UCel mdzete pouzit' vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory sa nachadza pod
tymto pouCenim. Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovand, ak zaSlete ozndmenie o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

V pripade riadneho odstupenia od zmluvy Vam vratime celd cenu, ktoru ste uhradili za poskytnutie
sluzby. V pripade ak ste odstlpili od zmluvy pred Uplnym poskytnutim sluzby, sme povinny uhradit’
iba cenu za skuto€ne poskytnuté plnenie do dfia doru€enia ozndmenia o odstupeni od zmluvy.

V pripade odstupenia od zmluvy poCas trvania predplatného digitalnej sluzby je spotrebitel povinny
uhradit pomernu Cast' ceny za obdobie, poCas ktorého mu bola sluzba poskytovana do doruCenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy. ZvySna Cast’ uhradenej ceny bude spotrebitelovi vratena v sulade s
tymto pouCenim.

Cena Vam bude vratena bez zbyto&ného odkladu a v kazdom pripade najneskdr do 14 dni odo dia,
ked ndm bude doruCené VaSe ozndmenie o odstipeni od zmluvy. Uhrada bude uskutoCnena
rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri VaSej platbe, pokial ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom
platby a to bez utovania akychkolvek dalSich poplatkov.
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Formular na odstupenie od zmluvy

(vyplrite a zaSlite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Komu: Skola Elementov 0.z., Pri jazere 35, 90026 Slovensky Grob, info@empatria.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy o poskytnuti sluzby
, digitdlneho obsahu alebo online produktu.

uzavretej na zaklade:
- objedndvky zodfia .......ccceeveennnnnnn.

- platbyzodfa ...cccccveeieeieiiecreee,
Datum objednania alebo Uhrady (*) ....cccoceveecvieeeeennnnn.
Meno spotrebitela/spotrebitelov (*) ......coceeeiceieieiciieeeceeceee e,
Adresa spotrebitela/spotrebiteloV (¥) ... e e

Podpis spotrebitela/spotrebitelov (*) (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ...................

(*) Nehodiace sa preCiarknite.
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